Informacodes da Ac¢ao de Capacitacio

Seminario:

Publico Alvo:

Objetivos:

Conteudo
Programatico:

Comunicar bem na UFC

Secretarios de departamentos ou coordenagdes,
servidores técnico-administrativos e docentes que
atuam nos setores de atendimento.

- Capacitar segmentos da comunidade universitaria
da UFC para serem colaboradores da
Coordenadoria de  Comunicagdo Social e
Marketing Institucional. - Humanizar e agilizar a
disseminagdo das informagdes, obtendo maior
eficadcia no processo. - Reconhecer a importancia
da comunicag¢do interpessoal

- Conceituar comunicagdo - identificar os
elementos do processo de comunicacdo -
Identificar formas eficazes de atendimento e de
comunica¢do em grupo - Identificar tipos de ruidos
na comunicacdo - Conhecer os veiculos da
Coordenadoria e suas linguagens - Conceitos
basicos sobre a escrita jornalistica e géneros
jornalisticos - Nocdes de ética e utilizacdo de
paginas da Internet



