Informacodes da Ac¢ao de Capacitacio

Curso de Capacitaciao

Publico Alvo:

Objetivos:

Conteudo
Programatico:

GESTAO DE PROCESSOS: CONSTRUCAO E
APLICACAO PRATICA

Servidores da UFC lotados nas seguintes unidades:
PRAE, PRPL, PRADM, PROGEP e UFC INFRA

Abordar aspectos conceituais e experienciais para
construcdo e aplicacdo pratica de metodologia de
gestao de processos na UFC.

1°. Encontro: Visdo Conceitual Integracao,
expectativas dos participantes e Acordo de
Resultados O que ¢ Melhoria Continua?  Quais
os resultados que se quer com o redesenho de

processos organizacionais? Racionalizagao,
simplificagao, reducao, extingao, criagao,
otimizagao, manualizacio de processos

organizacionais A vantagem competitiva € 0s
processos organizacionais segundo Michael Porter

Uso do software free BizAgi Process Modeler 2°.
Encontro: Diagndstico de Processos
Organizacionais Etapas da Metodologia Geral:
(1) diagnéstico; (2) desenho; (3) redesenho; e (4)

acompanhamento de processos Etapa 1:
Metodologia Especifica para Diagndstico de
Processos Organizacionais Atividade N° 1:

Mapear macrofluxo do processo de diagndstico de
processos;  Atividade N° 2: Construir fluxograma
para o diagnostico de processos;  Atividade N° 3:
Mapa de especificagdes para o diagndstico de
processos;  Atividade N°® 4: Analisar manuais de
procedimentos e selecionar 1 (um) processo para
estudo inicial; Produtos Gerados: mapa de
contexto, macrofluxo, fluxograma e mapa de
especificagdes do diagnostico de processos. 3°, 4° e
5° Encontros: Desenho de Processos
Organizacionais  Etapa 2: Metodologia Especifica
para Desenho de Processos Organizacionais

Selecionar um processo para desenho;  Atividade
N° 5: Mapear macrofluxo do processo de desenho de
processos;  Atividade N° 6: Construir fluxograma

para o desenho de processos; Atividade N° 7:
Mapa de especificagdes para o desenho de
processos; Produtos Gerados: macrofluxo,
fluxograma e mapa de especificagdes do desenho de
processos. 6°, 7° e 8° Encontros:
Redesenho/Atualizagao de Processos

Organizacionais  Etapa 3: Metodologia Especifica
para Redesenho de Processos Organizacionais



Redesenhar o processo selecionado;  Atividade N°
8: Mapear macrofluxo do processo de Redesenho de
processos;  Atividade N° 9: Construir fluxograma
para o Redesenho de processos;  Atividade N° 10:
Mapa de especificacdes para o redesenho de
processos; Produtos Gerados: macrofluxo,
fluxograma e mapa de especificagdes do redesenho
de processos. 9° Encontro: Gestdo de Processos
Organizacionais  Etapa 4: Metodologia Especifica
para Gestdo de Processos Organizacionais;
Atividade N° 11: Mapear macrofluxo do processo de
gestao de processos;  Atividade N° 12: Construir
fluxograma para a gestdo de processos;  Atividade
N° 13: Mapa de especificacoes para a gestdo de
processos; Produtos Gerados: macrofluxo,
fluxograma e mapa de especificagdes da gestao de
processos. 10°  Encontro:  Consolidacdo da
Metodologia de Gestao de Processos
Organizacionais para a UFC Apresentagao
completa da Metodologia de Gestdo de Processos
Organizacionais para a UFC  Aplicagdo parcial e
pratica em sala de aula da metodologia de gestdo de
processos  Plano de implantacdo da metodologia
de gestdo de processos  Avaliacdo da metodologia
de gestao de processos a UFC.



