Informacodes da Ac¢ao de Capacitacio

Curso de capacitagio:

Publico Alvo:

Objetivos:

Conteudo
Programatico:

Gestao do Conhecimento nas Organizagdes

Servidores técnico-administrativos e docentes da
Universidade Federal do Ceara

Objetivo geral: Apresentar os principais conceitos e
processos da gestdo do conhecimento nas
organizagdes.

Objetivos especificos: 1-Discorrer sobre os conceitos
associados ao conhecimento e a sua gestao e
aplicagdo 2-Apresentar os principais processos de
gestdo do conhecimento e os seus impactos 3-
Abordar as principais ferramentas de gestao e
softwares utilizados na gestdo do conhecimento 4 -
Discorrer sobre as principais praticas adotadas nas
organizagoes publicas e privadas, associadas a gestao
do conhecimento 5 — Apresentar uma avaliacdo
critica sobre a gestao do conhecimento nas
organizagdes atuais.

Introducao a gestdo do conhecimento — Objetivos e
conceitos basicos Impactos da Gestao do
conhecimento Fatores de Sucesso da Gestdo do
conhecimento Processos de gestao do conhecimento
— Criacgdo, transferéncia, aplicagdo Praticas
associadas a gestao do conhecimento Ferramentas e
softwares associados a gestdo de conhecimentos
Panorama das pesquisas em gestdo do conhecimento
Estudos de caso nacionais e internacionais



